航空运输销售代理业行业规范化标准

之营业场所标准化装饰
设计方案
装 饰 设 计 方 案

目    标：建设符合行业个性和要求，风格统一、具备现代形象的全新面貌，其整体装饰风格既要充分体现航空运输业的实力，又要展示特有的企业文化和大众亲合力及以人为本的经营理念。
设计风格：

·  标准化、系列化、全面统一；

·  明快、雅致、舒适、简洁；

·  功能齐全方便，满足服务对象的个性化要求，拉近同客户的距离；

·  与航空运输服务业要求一致，更加突出良好的公共形象；

·  重视灯光设计和色彩运用，细节精细，高雅大方；

·  合理用材，注重环保，使服务网点的营建工程实现可持续发展。
总体要求：

⒈  整体装饰方案必须突出本行业的企业文化，与2008年奥运会所要求的目标一致。

⒉  强调自身的鲜明特性和经营特点与整个改革开放的大环境以及所在小环境的有机融合。
⒊  面向不同层次客户的需求，平面布置应充分体现便利、舒适和以客为尊的服务氛围。

⒋  针对客户的需求，倡导个性化服务，提供全方位的和尽可能无微不至的关怀和功能设置。

⒌  装饰方案应具有很高的性价比。
设计说明：

⒈  所有代理企业都应是形象统一和完整的，仅在功能设施设置及部分材料标准的设定上有所区别；

⒉  客运服务业单位的营业场所面积≥25平方米，货运服务单位的营业场所面积≥40平方米； 

⒊  设计特点：平面灵活，层次丰富，创造新意。

· 对客户服务功能性设计融入舒适要求：每个区域、每个座设、每盏灯光、每只指示牌等每项设施均为方便客户所为，灵巧而亲切，细微而周致，满足各层次人士的要求；

· 营造快捷、舒适的服务流线，指示清晰，路径明确，向客户提供更舒适，更快捷的环境，创造便利、舒适轻松、安全和获得尊重的感觉，以达到充分满足客户的心理和视觉感受的目的！

· 重视客户的视觉印象：设计手法，细节品质可与高级场所相媲美，手法简炼而精致，不进行琐碎、繁杂而无意义的“纯装饰”，色彩柔和，参照国际通用的符号，国际同类项目的手法，融入自身标志特征，创造整体完整，个性突出而不夸张的简明环境；

· 材料的选用以配合设计，方便实用为目的，但加工要求和组合要求及安装要求均较以前更高标准，所有设计尽量选择可工厂化生产加工的组合装配元素，将模具化生产的材料经工厂生产装配，形成高规格的统一加工产品.这不仅是完整的产品，更有利于代理企业建设的品质、工期保障和投资控制；

· 标志的突出体现在两个方面，一是其各代理企业的个性化；二是各标志的色彩和用料的统一。这样既能强调自身的身份特性，又能符合行业的高品质要求。

⒋  统一VI标准和安全标准等均予以执行，装饰设计均以此为基础展开。
建    议：

· 统一、完整的设计将形成模块化单元，只有通过设计师与最终用户间不断地沟通、交流、讨论才能订案为标准设计；

· 标准的设计应融入多方面的感受，不仅包含有业务，还应有更多的客户之心理、视觉、听觉、触觉的针对性设计；

· 用材避免华而不实或单纯的价值高标准，而更应保证完成后产品的实用、维护和综合产品的特有价值；

· 独有的、符合自身特性的，特别订造的产品将有助于营造行业的企业文化，它的国际性、通用性、实用性，将为广大客户带来全新的环境空间。
平面规划及基本功能要求

本着以人为本的经营设计理念，在进行平面设计之初，首先应进行平面规划布局，其设计依据是具体经营使用功能要求和房产的结构情况，原则上设计方案必须具备如下几方面的功能：
⒈  在布局上要接近与客户的距离，与客户的关系更为融洽，相关业务开展更直接、更快捷。
⒉  其员工工作前台的尺寸和安装方法应符合相关规定。

⒊  营业厅各方面的视觉效果最好在作平面布局时应尽可能保证足够大的面积，确保大厅大气、通透，以合理组织正常使用之中交通流向，同时为客人提供舒适和足够的休息等待区域。

规划的重要数据
最小面积根据场地结构和平面布局的具体情况，适度调整其尺寸，但不得低于客运25平方米、货运40平方米的最小面积。

装修标准
1、 外观部分

根据 “VI”标准，各代理企业门面正立面及门楣装修主材必须为挤出型铝型材，型材间采用单元扣接方式，断面最小壁厚1.5mm，最大壁厚2mm，表面处理方式为户外型喷塑（防紫外线），颜色为Pantane cool Gray 6c（色标号）。图案部分具体要求为：各部分必须采用蓝色(Pantane 293c)3mm亚克力板吸塑、内置LED光源，主图案部分之内容各单位可自行设计，但门楣右下角处必须有北京地区航空运输销售代理人协会字样及标志（BATA及图案），材质为PVC激光雕刻字。通过以上标准化装饰管理，使每个服务机构的外观美观、统一，从而营造出本行业特有的公众形象。

2、 天花部分

营业大厅和开放工作区等较为重要部分可采用纯白色3mm国标内墙铝塑板，施工工艺依据国家内墙装饰施工标准，天花造型以符合原主体建筑风格，同时又要兼顾本行业特点，灯光要以中性偏暖色调为主，从而体现出温馨高档的氛围；其余区域原则上使用轻钢龙骨加矿棉吸音板吊顶，色彩以白色为主基调。根据区域不同选用不同的装饰材料，即可有效的节约成本，又能有所比较，使得层次更加分明。

3、 地面部分

大厅地面采用防滑地砖，颜色要求以米黄色为主色调，使之与室内装修及灯光效果相匹配，同时可点缀镶嵌银灰色或浅蓝色装饰块，将标志色彩和外装风格进行延伸，使得内外装修风格和谐统一。入口处设置除泥垫，以保持室内清洁，又可防止雨天地滑。

4、 墙面部分
如无需建造新隔断墙，只是对原墙面进行处理，则选择采用环保乳胶漆进行装饰，若需要对房间进行分间、隔开，（例如酒店、写字楼大堂）则选择使用系统金属隔断，隔断厚80mm，以铝合金骨架支撑，氧化处理的铝合金框架配双层钢化玻璃，玻璃之间可以安装百叶窗，使得整个室内装饰效果特别现代、简洁明快和不同凡响。

五、背景墙部分
室内背景墙位于室内最显著位置，内容及图案与室外保持一致，用料底材为壁厚1mm挤出铝型材，表面经脱脂、磷化、喷塑处理，颜色为银灰色，色值为Pantane 6c。标识、代理企业名称为PVC激光雕刻，表面喷亚光漆，色调为黑色，下方中间的位置必须有北京地区航空运输销售代理人协会标志（BATA及图案）。
6、 设    施

对于实行标准化来讲，办公家俱应首先做到标准化，严格按照设计方案搭配固定样式和色彩的办公家俱，根据人员设置的区别配置不同规格的高档台前椅，隔断则统一采用金属框架；而为客户提供的休息用沙发，则采用绒布面料和PVC塑料框架，使得客户在获得舒适休息的同时心情也较为平静和舒缓；灯具是用来烘托气氛的重要手段。应设置冬季取暖和夏季制冷的双向空调系统。
机电设计
在营建设计时，必须充分考虑实际营业使用要求和现场的具体情况，来进行配置，但是其基本配置要求应该遵循本规范的规定，具体有如下两个方面：
· 主题墙上方设置不少于4盏射灯以烘托背景墙所承载的理念。

· 室外门楣部预留电源，并在室内设置专用空气开关；室外放置灯箱（配备统一标识）处预留电源并在室内设置专用空气开关。

遵循的相关建筑设计规范和标准
中华人民共和国行业标准《总图制图标准》GB/T50103－2001

中华人民共和国行业规范《建筑工程文件归档整理规范》GB/T50328－2001

中华人民共和国行业标准《给水排水制图标准》GB/T50106－2001

中华人民共和国行业规范《金属与石材幕墙工程技术规范》JGJ133－2001

中华人民共和国行业规范《玻璃幕墙工程技术规范》JGJ102－96

中华人民共和国行业标准《玻璃幕墙工程质量检验》JGJ/T139－2001

中华人民共和国行业规范《外墙饰面砖工程施工及验收规范》JGJ126-2000

中华人民共和国行业规范《民用建筑工程室内环境污染控制规范》GB50325－2001

中华人民共和国行业规范《建筑工程施工质量验收统一标准》GB50300-2001

中华人民共和国行业规范《建筑装饰装修工程质量验收规范》GB50210-2001

中华人民共和国行业规范《供配电系统设计规范》GB50052-95

中华人民共和国行业规范《建筑电气工程施工质量验收规范》GB50303-2002

中华人民共和国行业规范《建筑设计防火规范》GBJ16-87(2001)

中华人民共和国行业规范《通风与空调工程施工质量验收规范》GB50243-2002

中华人民共和国行业规范《建筑给排水及采暖工程施工质量验收规范》GB50242－2002

中华人民共和国行业标准《建筑内部装修设计防火规范》GB50222-95

中华人民共和国行业标准《建筑装饰工程设计防火规范》GB50222-95

中华人民共和国行业标准《建筑装饰工程施工及验收规范》JGJ73－91

中华人民共和国行业标准《室内装饰工程质量规范》QB1838-93

中华人民共和国行业标准《天然大理石建筑板材》JC79-92

中华人民共和国行业标准《建筑用轻钢龙骨》GB11981-89

中华人民共和国行业标准《饰面型防火涂料通用技术条件》GB12441-90

中华人民共和国行业规范《建筑工程冬期施工规范》JGJ104-97

中华人民共和国行业规范《建筑安装工程质量检验评定统一标准》GBJ300-88

中华人民共和国行业规范《建筑工程质量检验评定标准》GBJ301-88

中华人民共和国行业标准《手持式电动工具管理、使用、检验、维修安全技术规程》GB37387-83

装饰材料及其标准

《建筑材料标准汇编建筑装饰装修材料》中国标准出版社
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